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CONDICIONES DE VENTA 

     
• La orden de compra debe tener un monto mínimo de $200.000 + IVA para ser 
despachada. 
• Es requisito que el cliente no presente deuda al momento de enviar la orden de 
compra, para posibilitar la entrega de unidades en los plazos estipulados. 
• Emitir la orden de compra a nombre de PiSA Farmacéutica de Chile SpA RUT 
76.423.281-K. 
• El plazo de entrega de productos es de 48 a 72 horas una vez recibida la orden de 
compra. 
     

DEVOLUCIONES Y CANJES 
     
Se realizará canje en los siguientes casos:     
• 30 días antes o 30 días después de su expiración, previa autorización de PiSA 
Farmacéutica de Chile, siempre y cuando el producto haya sido facturado y 
despachado con menos de 12 meses de vencimiento.     
• Sello de inviolabilidad en perfectas condiciones.     
• Sólo se aceptarán productos comprados directamente a PiSA Farmacéutica de Chile 
SpA.  
• Se debe presentar factura de compra.     
• La dirección del Operador Logístico Loginsa es Camino lo Boza 120 -B, Pudahuel, 
Región Metropolitana. Siendo el transporte pagado por cuenta del cliente.  
   
     

CONTACTO DE VENTAS – ORDENES DE COMPRA 
     
• Horario de Atención: Lunes a Jueves de 9.00 a 17.00 hrs 
        Viernes de 9.00 a 16.00 hrs     
• Fono: +569 8962 6590     
• Email: servicioalclientechile@pisa.com.mx    
       
Atte. PiSA Farmacéutica de Chile. 

 


